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Geschaftsbedingungen fiir die Reisevermittlung durch die CruiseCenter AG

1. Anwendungsbereich

1.1. Die CruiseCenter AG, nachfolgend ,CruiseCenter" genannt,
ist Reisevermittler und vermittelt den Vertragsabschluss
zwischen dem Kunden und den jeweiligen Leistungserbringern
(Kreuzfahrtengesellschaft, Fluggesellschaft etc.). Die Vertrage
kommen direkt zwischen dem Kunden und den gebuchten
Leistungserbringern zustande.

1.2. Bei Buchung mehrerer Leistungen verschiedener
Leistungserbringer, wie z.B. Kreuzfahrt und Flug, schliesst der
Kunde mit jedem Leistungserbringer einen separaten Vertrag
ab. Jeder Vertrag besteht unabhdngig der anderen Vertrage.
Vertragsanderungen und Annullierungen betreffen immer nur
den entsprechenden Vertrag und lassen die anderen Vertrdage
unberihrt.

1.3. Die Durchfiihrung der gebuchten Reise und/oder weiterer
gebuchten Leistungen st alleinige Pflicht des gebuchten
Leistungserbringers zu dessen Vertrags- und Reisebedingungen.

2. Abschluss des Vermittlungsvertrages

2.1. Mit Ausflllen der Informationsfelder und Abschluss des
Buchungs- bzw. Kaufvorgangs bietet der Kunde CruiseCenter
den Abschluss eines Reisevermittlungsvertrages verbindlich an.
Das Angebot kann schriftlich, miindlich, fernmundlich oder tiber
elektronische Medien abgegeben werden. Bei Abgabe eines
Angebots Uber elektronische Medien (Internet) macht der Kunde
mit Absenden des Buchungsauftrages CruiseCenter ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Geschaftsbesorgungsvertrages. Der Kunde steht auch fir alle in
dem Angebot mitaufgefiihrten Teilnehmer sowie fir seine
eigenen Verpflichtungen ein.

2.2. CruiseCenter behélt sich die Annahme des Angebots vor.
Wenn CruiseCenter oder der Leistungserbringer gegenliber dem
Kunden schriftlich, fernmindlich, per E-Mail oder in sonstiger
Weise die Buchung bestatigt, kommt zwischen dem Kunden und
dem Leistungserbringer der von CruiseCenter vermittelte
Vertrag zustande.

2.3. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zugegangene
Buchungsbestatigung unmittelbar auf ihre Richtigkeit hin zu
Uberprifen und den Leistungserbringer bzw. CruiseCenter ggdf.
unverziglich auf Unrichtigkeiten oder Abweichungen
hinzuweisen.

2.4. Einige Leistungserbringer bieten ihre Leistungen in
Fremdwdhrung an und stellen sie auch entsprechend in
Rechnung. Daher ist bei bestimmten Angeboten ein Wechselkurs
hinterlegt. Fir den Kunden ist der Preis in CHF verbindlich. Er ist
sich bewusst, dass der Reisepreis im von ihm mit den
Leistungserbringer geschlossenen Vertrag allenfalls in einer
Fremdwahrung festgehalten ist. Der Kunde akzeptiert mithin
den durch CruiseCenter hinterlegten Wechselkurs. Das
Wahrungsrisiko wird durch CruiseCenter getragen.

2.5. Bei Preisdanderungen eines vom Leistungserbringer in
Fremdwahrung erhobenen Reisepreises, stellt CruiseCenter dem
Kunden die Preisanpassung zum aktuellen Tageskurs in CHF in
Rechnung.

3. Inkasso

3.1. CruiseCenter tritt im Namen und auf Rechnung des
Leistungserbringers als Inkassostelle auf. Die Zahlungen sind
entgegen den in den Vertragsbestimmungen des jeweiligen
Leistungserbringers formulierten Zahlungskonditionen ohne
Abzug von Spesen und Gebihren an die dem Kunden von
CruiseCenter bekanntgegebene Kontoverbindung zu leisten. Mit
Vertragsabschluss ist eine An- und Restzahlung, in
Ausnahmeféllen der Gesamtpreis innerhalb von 7 Tagen, fallig.

3.2. Der Kunde sichert zu, fir die Deckung des genannten
Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung,
Rickbuchung und interner Bearbeitung entstehen, gehen zu
Lasten des Kunden, solange die Nichteinlésung oder die
Riickbuchung nicht durch CruiseCenter verursacht wurde.

Bei verspatetem oder unvollstandigem Zahlungseingang ist der
jeweilige Leistungserbringer dazu ermachtigt, die Reise zu
annullieren. Die anfallenden Annullationskosten gehen zulasten
des Kunden.

3.3. Bei Bezahlung mit REKA Schecks oder REKA Card wird dem
Kunden ein allfélliger Restbetrag in Rechnung gestellt. Der
Gesamtbetrag ist sofort fallig.

4. Gebiihren und Reiseunterlagen

4.1. Bei Kreuzfahrten hat der Kunde nach Erhalt der
Reisebestatigung selber das Web Check-in vorzunehmen. Die
Reiseunterlagen werden durch die Leistungserbringer nach
erfolgtem Web Check-in an CruiseCenter zugestellt und von dort
an den Kunden weitergeleitet. Sollte der Kunde keine
Mdoglichkeit haben, das Web Check-in selbst vorzunehmen, kann
er CruiseCenter damit gegen eine Gebuhr in Héhe von CHF 30.-
beauftragen.

4.2. Die Reiseunterlagen (Schiffsvoucher, Flugticket, etc.) erhalt
der Kunde nach vollstandiger Zahlung des Reisepreises ca. 14
Tage vor Einschiffung. Sollte der Kunde die Reisedokumente
nicht innert dieser Frist erhalten, hat er CruiseCenter umgehend
zu informieren. Bei kurzfristigen Anmeldungen behadlt sich
CruiseCenter vor, die Reiseunterlagen per Nachnahme oder per
Kurierdienst an den Kunden zu versenden. Die entsprechenden
Kosten von bis zu CHF 50.- sind durch den Kunden zu tragen.
4.3. Es werden folgende Geblhren erhoben: Visum: CHF 50.-
p.P. zuzliglich Visagebuhr, Anderung einer Reise
(Flugverschiebung etc.): CHF 100.- p.P. zuziglich Aufpreis,
Auftragspauschale: CHF 29.- p.P., maximal CHF 58.- pro
Dossier, Stornierungsgebiihr: CHF 80.- p.P., maximal CHF 160.-
pro Dossier.

5. Reiseriicktritt und Anderungen durch den Reisenden
5.1. Bei Reiseriicktritt und Anderungen durch den Reisenden
(z.B. Name, Personenanzahl, Datum, etc.) gelten die
Annullierungsgebiihren und -fristen des jeweiligen
Leistungserbringers.

5.2. Bei der Flugbeférderung handelt es sich um eine von
CruiseCenter vermittelte Fremdleistung, fir die unabhangig vom
Zeitpunkt des Ricktritts vor Reisebeginn die von der
Fluggesellschaft in Rechnung gestellten Kosten weiterbelastet
werden. Da es sich bei den Fligen um Sondertarife handelt,
betragen die Ricktrittskosten 100% des Flugpreises.

5.3. CruiseCenter empfiehlt, gleichzeitig mit der Buchung eine
Annullierungskosten-Versicherung abzuschliessen. Sie deckt in
der Regel die Annullierungskosten bis Reiseantritt bei Rlcktritt
infolge Krankheit, Unfall, Todesfall des Kunden oder naher
Angehdriger.

6. Haftung

CruiseCenter haftet aus diesem Vermittlungsvertrag
grundsétzlich nur fir Schaden, die dem Kunden infolge einer
von CruiseCenter vorsatzlich oder grob fahrldssig veribten
Pflichtverletzung entstanden sind. Fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie
flr vertragstypische Schéaden, die dem Kunden infolge einer von
CruiseCenter veribten wesentlichen Vertragspflichtverletzung
des Vermittlungsvertrages entstanden sind, haftet CruiseCenter
auch dann, wenn CruiseCenter lediglich leichte Fahrlassigkeit
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zur Last fallt. Im Ubrigen ist eine Haftung fir leichte
Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Eine wesentliche Vertragspflicht
im vorgenannten Sinne ist eine solche, deren Erfiillung die
ordnungsgemasse Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmassig
vertrauen darf, insbesondere die vermittelte Reiseleistung zu
besorgen, sich zu diesem Zweck um den Vertragsabschluss zu
bemuihen, die erforderlichen Beratungen und Informationen zu
geben und den Hauptvertrag ordnungsgemass abzuwickeln.

Fir Schaden, die dem Kunden wahrend der Reise entstehen,
haftet CruiseCenter als Vermittler nicht. Die Haftung von
CruiseCenter im Falle leichter Fahrlassigkeit ist beschrankt auf
den Wert der gebuchten Reise, jedenfalls jedoch auf
vorhersehbare und typische Schaden. Eine gesetzliche
verschuldensunabhédngige Haftung von CruiseCenter bleibt
hiervon unberihrt. CruiseCenter haftet nicht fir leichte
Fahrlassigkeit seiner Erfiillungsgehilfen.

7. Personaldokumente und Visa

7.1. Zur Einschiffung benétigen Blrger der Schweiz, EFTA und
EU in der Regel einen mindestens 6 Monate nach Reiseende
gultigen Reisepass. Detaillierte Informationen zu den geltenden
Visa- und Gesundheitsbestimmungen fir die Lander der
gebuchten Kreuzfahrt finden sich in den AGBs des
Leistungserbringers sowie in den Reiseunterlagen.

7.2. CruiseCenter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
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Vertretung, auch wenn der Reisende CruiseCenter mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass CruiseCenter die
Verzégerung zu vertreten hat. Der Reisende ist fur die
Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere
die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten,
ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation von CruiseCenter bedingt sind.

8. Allgemeine Bestimmungen

8.1. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam
sein oder werden, so behalten die Ubrigen Bestimmungen
gleichwohl Glltigkeit. Die Wirksamkeit des Vertrages als Ganzes
bleibt unberthrt. Die Unwirksamkeit des vermittelten
Reisevertrages berihrt den  Vermittlungsvertrag nicht.
8.2. Bei einem Verstoss gegen diese Nutzungsbedingungen oder
dem begriindeten Verdacht, dass ein Verstoss vorliegt, ist
CruiseCenter jederzeit berechtigt, den jeweiligen Kunden von
der Nutzung dieser Website und/oder Services auszuschliessen,
sobald die bereits getdtigten Buchungen abgeschlossen sind.
8.3. FUr samtliche Rechtsstreitigkeiten zwischen dem Kunden
und CruiseCenter gelangt ausschliesslich schweizerisches Recht
zur Anwendung. Als ausschliesslicher Gerichtsstand wird Herisau
vereinbart.
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Erganzung zu den Allg. Geschiaftsbedingungen fiir die
Vermittlung von Reisevertriagen durch die
CruiseCenter AG fir den Verkauf von
Geschenkgutscheinen

1. Anwendungsbereich

CruiseCenter AG, nachfolgend ,CruiseCenter" genannt, verkauft
Uber die eigene Webseite Geschenkgutscheine. Hierfir gelten
erganzend diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2. Vertragsabschluss

2.1. Die Geschenkgutscheine werden von CruiseCenter
ausgegeben.

2.2. Mit dem Absenden der Bestellung durch Klick auf
,Gutschein kaufen" wird eine rechtsverbindliche Bestellung
abgegeben und der Kaufvertrag kommt zustande.

3. Zahlung

3.1. Der Gutscheinbetrag ist sofort fallig.

3.2. Zur Zahlung stehen die von CruiseCenter gefiihrten
Zahlungsarten zur Verfligung (sofern nicht anderweitig
definiert).

4. Lieferung

4.1. Der Geschenkgutschein wird digital per E-Mail verschickt.
4.2. Der Versand des Geschenkgutscheins erfolgt erst nach
vollstandig eingegangener Zahlung.

5. Gutscheinbedingungen und Giiltigkeitsbereich

5.1. Ein Geschenkgutschein kann nur auf die von CruiseCenter
vertriebenen Produkte eingelost werden.

5.2. Die Nutzung eines Geschenkgutscheins unterliegt
schweizerischem Recht.

5.3. Zur Einlésung eines Geschenkgutscheins missen Gutschein
und Buchungsbetrag auf dieselbe Wahrung ausgestellt sein.

5.4. Gutscheinbeschrankungen werden in dessen Begleittext
angegeben. Hierzu zahlt insbesondere das Verfallsdatum des
Gutscheins.

5.5. Ein Geschenkgutschein kann nur einmal eingelést werden.
5.6. Die Einlésung eines Geschenkgutscheins ist nur auf
Buchungen mdglich, die direkt Uber die Webseite
www.CruiseCenter.ch (und nicht Uber Partnerseiten) getatigt
wurden.

5.7. Ein Geschenkgutschein kann nicht bar ausbezahlt werden.

6. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen, ohne Angabe von
Grinden diesen Kaufvertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt bei einem Kaufvertrag lUber einen Gutschein vierzehn
Tage ab dem Tag, an dem Sie den Gutschein rechtsverbindlich
erworben haben. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie
uns, CruiseCenter AG, Bahnhofstrasse 2, 9100 Herisau, Tel:
+41 (0)71 886 69 69, E-Mail: info@cruisecenter.ch mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post an uns versandter
Brief, per E-Mail oder mindlich per Telefon) {ber Ihren
Entschluss diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:
Bei Reisevertragen steht Ihnen kein Widerrufsrecht zu (§ 312 g
Abs. 2 Nr. 9 BGB). Stattdessen gelten unsere AGB unter
https://www.cruisecenter.ch/agb.html

Fir Gutscheine, welche bereits innerhalb der vierzehntagigen
Widerrufsfrist zur Buchung einer Reise verwendet wurden, ist
das Widerrufsrecht ausgeschlossen.

Fir alle weiteren Regelungen greifen die Bedingungen aus den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die Vermittlung von
Reisevertragen durch die CruiseCenter AG.
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Ergdanzung zu den Allg. Geschiftsbedingungen fiir die
Vermittlung von Reisevertriagen durch die
CruiseCenter AG fiir die Teilnahme an
Veranstaltungen

1. Anwendungsbereich

1.1. Fur die Teilnahme an Veranstaltungen welche von der
CruiseCenter AG, nachfolgend ,CruiseCenter® genannt,
organisiert werden, oder aber in Zusammenarbeit mit einem
Partner, gelten die folgenden Bedingungen.

1.2. CruiseCenter behélt sich Anderungen und Ergdnzungen
dieser Regelungen vor. Mégliche Anderungen und Ergdnzungen
erhalten Gultigkeit durch die Veroéffentlichung per E-Mail.

2. Anmeldung und Vertragsabschluss

2.1. Die Anmeldung zur Teilnahme an der Veranstaltung ist Gber
die in der Einladung genannten Wege mdglich.

2.2. Falls es flr die Veranstaltung eine Mindestteilnehmerzahl/
maximale Teilnehmerzahl gibt und dies Ihre Teilnahme betrifft,
werden Sie von CruiseCenter hierzu informiert.

3. Zahlung
Falls fur die Teilnahme eine Geblhr zu entrichten ist, so kénnen
Sie fur die Zahlung die von CruiseCenter zur Verfligung
gestellten Zahlungswege nutzen (sofern nicht anderweitig
mitgeteilt).

4. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen, ohne Angabe von
Grinden, diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag der Registrierung und ist bis
max. eine Woche vor Veranstaltungstermin mdoglich. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, CruiseCenter AG,
Bahnhofstrasse 2, 9100 Herisau, Tel: +41 (0)71 886 69 69, E-
Mail: info@cruisecenter.ch mittels einer eindeutigen Erkldrung
(z.B. ein mit der Post an uns versandter Brief, per E-Mail oder
mindlich per Telefon) Uber Ihren Entschluss diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertrégen:
Bei Reisevertrédgen steht Ihnen kein Widerrufsrecht zu (§ 312 g
Abs. 2 Nr. 9 BGB). Stattdessen gelten unsere AGB unter
https://www.cruisecenter.ch/agb.html

Fir Veranstaltungen, welche innerhalb der Widerrufsfrist
stattfinden, bzw. wenn der Veranstaltungstermin in der
Widerrufsfrist binnen der né&chsten 7 Tage liegt, ist das
Widerrufsrecht ausgeschlossen.

5. Riicktritt/ Storno

5.1. Mochten Sie die Teilnahme an der Veranstaltung absagen,
so ist dieser Rucktritt schriftlich oder per E-Mail gegentiber dem
Veranstalter zu erklaren.

5.2. Die genauen  Stornobedingungen variieren  von
Veranstaltung zu Veranstaltung und missen proaktiv bei
CruiseCenter angefragt werden.

6. Absage der Veranstaltung

CruiseCenter behadlt sich das Recht vor, die Veranstaltung
abzusagen, wenn die angesetzte Teilnehmerzahl nicht erreicht
wird oder andere Ereignisse eintreten, welche zur Absage der
Veranstaltung flihren.

7. Bildmaterial/ Fotografieren

7.1. Wahrend der Veranstaltung werden durch CruiseCenter
sowohl Bild als auch Tonaufnahmen gemacht.

7.2. Bild und Tonmaterialien werden flr interne Zwecke
weiterbearbeitet und auch in der externen Kommunikation
genutzt (z. B. CruiseCenter Webseite, Social Media)

Flr alle weiteren Regelungen greifen die Bedingungen aus den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Vermittlung von
Reisevertrdagen durch die CruiseCenter AG.
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